Articol BIS
Noua linie unificată de asistenţă telefonică va proteja lucrătorii vulnerabili 

UR4Jobs a colaborat cu BIS (Departamentul pentru Economie, Inovaţie şi Formare Profesională) pentru lansarea primului articol dintr-o serie dedicată furnizării de informaţii şi sfaturi utile cititorilor privind diversele probleme legate de drepturile la locul de muncă. BIS recunoaşte importanţa protejării şi asistării lucrătorilor migranţi, şi a sensibilizării acestora în ceea ce priveşte drepturile care li se cuvin la locul de muncă. 

Luna trecută BIS a lansat campania Drepturile salariale şi alte drepturi la locul de muncă, care cuprinde o serie de activităţi adresate cu precădere lucrătorilor din Polonia, Slovacia, Lituania, Bulgaria, România, Letonia, şi Bangladesh, care muncesc legal în Regatul Unit. Aceste grupuri se confruntă cu aceleaşi obstacole, care îi împiedică să îşi revendice drepturile de care beneficiază prin lege. Lucrătorii migranţi tind să nu raporteze eventualele probleme din cauza lipsei de încredere în propriile lor cunoştinţe de limbă engleză, sau de teamă că o reclamaţie ar putea duce la pierderea locului de muncă. 

Pentru a ajuta la depăşirea acestor obstacole, BIS a dezvoltat linia de asistenţă telefonică Drepturile salariale şi alte drepturi la locul de muncă. Este un serviciu nou, gratuit, care garantează confidenţialitatea apelurilor, oferind consiliere în peste 100 de limbi străine. În momentul conectării apelanţii trebuie doar să precizeze limba pe care doresc să o vorbească. 

Linia de asistenţă telefonică (0800 917 2368) oferă informaţii şi consiliere în cinci domenii specifice: 

Salariul minim pe economie

Nu vi se plăteşte tariful orar minim pe economie de 5,80 lire sterline?
EAS (Inspectoratul pentru Standardele de Funcţionare ale Agenţiilor de Muncă Temporară)
Vi se reţin ilegal bani din salariu?

Orele de muncă
Sunteţi forţat să lucraţi mai mult de 48 de ore pe săptămână?
GLA (Autoritatea de Autorizare a Agenţilor de Mediere a Angajărilor)
Lucraţi pentru un agent de mediere a angajărilor şi nu beneficiaţi de drepturile care vi se cuvin? 

Salariul minim pe agricultură
Nu vi se plăteşte tariful orar minim pe agricultură de 5,81 lire sterline?

Anterior, apelurile privind cele cinci domenii de mai sus erau preluate de organizaţii guvernamentale diferite. Liniile de asistenţă telefonică au fost acum unificate, rezultând un punct de contact unic, în măsură să proceseze reclamaţii multiple. Astfel, procesul de solicitare de informaţii şi de înregistrare a reclamaţiilor va fi mai rapid, mai simplu, şi mai eficient.

Începând din data de 1 octombrie 2009 au intrat în vigoare noile tarife orare ale salariului minim pe economie. Tarifele orare sunt acum 5,80 lire sterline pentru lucrătorii care au împlinit vârsta de 22 de ani, 4,83 lire sterline pentru lucrătorii cu vârste cuprinse între 18 şi 21 de ani, şi respectiv 3,57 lire sterline pentru lucrătorii cu vârste cuprinse între 16 şi 17 ani. Este important ca lucrătorii să verifice dacă salariilor lor reflectă noile tarife pentru a se asigura că continuă să primească sumele de bani care li se cuvin. 

Pentru informaţii suplimentare privind salariul minim pe economie şi linia de asistenţă telefonică Drepturile salariale şi alte drepturi la locul de muncă, vizitaţi www.direct.gov.uk/payandworkrights-rom, de unde puteţi descărca şi versiunea PDF a pliantului Doriţi să vă cunoaşteţi mai bine drepturile la locul de muncă?  

